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VSeobecné zmluvné podmienky
pre poskytovanie sluzby KdeSi

vydané spolo¢nostou SmartCom s.r.o., ICO: 47648147,
so sidlom Okruzna 46, 059 01 SpiSska Bela

l. VSeobecné ustanovenia

1. Tieto vSeobecné zmluvné podmienky (dalej len ,VOP®) upravuju podmienky poskytovania sluzby
elektronického monitorovania (dalej len ,sluzba“) zo strany spolo¢nosti SmartCom s.r.o., Okruzna 46, 059 01
Spisska Bela, ICO: 47648147 (dalej len ,poskytovatel*) fyzickym a pravnickym osobam (dalej len
,zakaznik").

2. Uzatvorenim zmluvy zakaznik potvrdzuje, ze sa s tymito VOP oboznamil a bez vyhrad s nimi suhlasi.
Odchylne ustanovenia zmluvy maju prednost pred ustanoveniami tychto VOP. Ak je niektoré ustanovenie
tychto VOP alebo zmluvy neplatné, zvy$né ustanovenia zostavaju v platnosti.

ll. Rozhodné pravo

1. Zmluvny vztah medzi poskytovatelom a zakaznikom sa spravuje prisluSnymi ustanoveniami Obchodného
zakonnika a vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky. VSetky spory budu
rozhodované vylu¢ne sudmi Slovenskej republiky.

lll. Monitoring a pouzitie technolégie

1. Sluzba pozostava z monitorovania objektu zakaznika prostrednictvom technolégie GPS, ktora zabezpecuje
lokalizaciu objektu v redlnom &ase, a prostrednictvom mobilnej datovej siete, ktora sluZi na prenos udajov
medzi koncovym zariadenim a technicko-aplikaénym systémom poskytovatela.

2. Monitoring mbze byt do€asne obmedzeny alebo preruseny z dévodov:

a. technickych poruch, vypadkov siete alebo vyssej moci,
b. zasahu zakaznika do technoldgie alebo jej poSkodenia,
c. omeskania zdkaznika s Uhradou ceny alebo inych povinnosti.

3. Monitorovanie objektov prostrednictvom sluzby KdeSi je mozné aj mimo Uzemia Slovenskej republiky v
sulade s platnym zoznamom podporovanych krajin. V tychto krajinach sa prenos udajov realizuje bez
uctovania roamingovych poplatkov. Zoznam krajin je uvedeny v platnom cenniku poskytovatela a je verejne
dostupny na webovej stranke www.kdesi.sk

IV. Aktivacia a skuSobna prevadzka

1. Sluzba sa aktivuje po inStalacii zariadenia a jeho prvej registracii v systéme poskytovatela.

2. Poskytovatel je opravneny vykonat skuSobnu kontrolu funk&nosti zariadenia, vratane skuSobnej jazdy, s
ciefom overit' spravne fungovanie technolégie a jej komunikacie so systémom. Zakaznik je povinny byt pri
tejto kontrole sucinny, pokial mu v tom nebrania vazne okolnosti, ktoré objektivne znemoznuju jej vykonanie.

3. Po vykonani instalacie je zakaznik zaroven povinny overit' technicky stav zariadenia na svojom vozidle a
bezodkladne nahlasit pripadné zistené nedostatky poskytovatelovi.

V. Pristupové prava a data

1. Zakaznik ziska pristup do pouzivatelskych rozhrani systému KdeSi uréenych na spravu monitorovanych
objektov najneskér v nasledujuci pracovny der po technickej aktivacii zariadenia zo strany poskytovatela.

2. Nové pristupové opravnenia pre tretie osoby do pouzivatelskych rozhrani systému KdeSi moze poskytovatel
zriadit vyluéne na zaklade pisomnej Ziadosti zakaznika.
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VI. Reklamacie a zodpovednost’ za vady

1.

2.

vil

Zakaznik je povinny bezodkladne po zisteni vady oznamit’ poskytovatelovi reklamaciu, a to elektronicky na
e-mailovu adresu poskytovatela alebo telefonicky.

Poskytovatel je povinny reklamaciu zaevidovat a vybavit ju v primeranej lehote, najneskdr vSak do 30
kalendarnych dni odo dna jej riadneho uplatnenia.

Zakaznik je povinny poskytnut poskytovatelovi potrebnu sucinnost pri vybavovani reklamacie, najma
umoznit pristup k monitorovanému objektu alebo technoldgii za uUCelom preverenia opodstatnenosti
reklamacie.

Ak reklamacia nie je opodstatnena, poskytovatel je opravneny uUctovat zakaznikovi naklady spojené s jej
rieSenim, vratane vyjazdu technika, ak si zakaznik tieto naklady vopred odsuhlasi.

Poskytovatel zodpoveda za vady technoldgie, kioré sa vyskytnu po€as zaruénej doby, ak neboli spdsobené
nespradvnym pouzivanim, mechanickym poSkodenim, neopravnenym zasahom alebo inym konanim
zdkaznika. Zaruéna doba na technoldgiu je 12 mesiacov odo dfia aktivacie zariadenia, pokial nie je
dohodnuté inak.

. Cena a fakturacia

-

Cena sluzby je stanovena v zmluve alebo v prilohe — cenniku.

Poskytovatel ma pravo jednostranne upravit cennik v pripade zvySenia nakladov alebo inflacie. O zmene
informuje zakaznika minimalne 30 dni vopred.

Omeskanie so zaplatenim dlhSie ako 15 dni zaklada pravo na zablokovanie pristupu do systému a/alebo
odstupenie od zmluvy.

VIIl. Zmluvna pokuta

1.

2.

3.

Zakaznik je povinny vratit poskytovatelovi pouzitu SIM kartu do 7 dni odo dfia ukonenia poskytovania
sluzieb na prisluSnom monitorovanom objekte.

V pripade, ze zakaznik SIM kartu nevrati alebo ju neopravnene pouziva po ukonéeni poskytovania sluzieb,
je poskytovatel opravneny uctovat zmluvnu pokutu v sulade s platnym cennikom alebo samostatnym
zmluvnym dojednanim.

Uplatnenim zmluvnej pokuty nie je dotknuté pravo poskytovatela na nahradu Skody, ktora presiahne vysku
pokuty.

IX_Dol ia 2 ukongeni | ia sluziel

=N

Ramcova zmluva sa uzatvara na dobu neurcitd, ak sa zmluvné strany nedohodnu inak.

Zakaznik je opravneny rozsirovat zoznam monitorovanych objektov formou pisomnej objednavky, pricom
tieto objednavky tvoria prilohy k ramcovej zmluve.

Zakaznik je opravneny ukoncit poskytovanie sluzby pre jednotlivy monitorovany objekt, a to na zaklade
pisomnej ziadosti doru¢enej poskytovatelovi.

Vypovedna lehota pre ukoncéenie poskytovania sluzby na konkrétnom monitorovanom objekte je jeden
kalendarny mesiac. Tato lehota zacina plynut prvym dfiom mesiaca nasledujuceho po doruceni Ziadosti
poskytovatelovi.

Ramcovu zmluvu ako celok je mozné vypovedat s vypovednou lehotou jeden mesiac. Vypovedna lehota
zacina plynut prvym diiom mesiaca nasledujuceho po doru¢eni vypovede druhej zmluvnej strane.

X. Ochrana osobnych udajov

PoON-~

Poskytovatel spracuva osobné udaje v sulade s nariadenim GDPR a zakonom €. 18/2018 Z. z.

Zakaznik zabezpedi pravny zaklad pre spracovanie udajov osdb, ktoré su su€astou monitorovaného objektu.
Po skon&eni zmluvného vztahu budu osobné udaje zakaznika zlikvidované v sulade s pravnymi predpismi.
Zakaznik berie na vedomie, Ze v pripade, ak je monitorované vozidlo pouzivané zamestnancom alebo inou
tretou osobou, méze dojst k spracivaniu osobnych udajov. Zakaznik je v takom pripade povinny zabezpegit
splnenie informacnej povinnosti podla platnych pravnych predpisov o ochrane osobnych udajov vo i
dotknutej osobe.




0 K d e S i k VS8eobecné zmluvné podmienky

pre poskytovanie sluzby KdeSi

Xl. Ostatné ustanovenia

1. Poskytovatel je opravneny poverit plnenim niektorych zavazkov tretie osoby.
2. VOP su zavazné pre vSetky zmluvné strany a tvoria neoddelitelnu sucast zmluvy.
3. Tieto podmienky nadobudaju platnost a t¢innost dna 1.1.2025.

SmartCom s.r.o.
Maro$ Pluginsky
konatel spoloCnosti
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